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INTRODUKTION

Denne pjece beskriver malgruppen for Housing First, som er borgere i hjemlgshed og i risiko for
hjemlgshed. Beskrivelsen bygger pa viden fra evalueringen “Udbredelse af Housing First. Mulighe-
der og barrierer i implementeringen af Housing First p8 hjemleshedsomr8det i Danmark”, og pje-
cen er szerligt henvendt til fagpersoner, udviklingskonsulenter, kommunale ledere og beslutnings-
tagere i kommuner, der overvejer en indsats baseret p& metoderne fra Housing First.

Formalet er at understgtte et struktureret arbejde med Housing First-tilgangen og at give inspira-
tion til en indsats med de specialiserede stgttemetoder i Housing First i kommuner. Pjecen tilby-
der derudover viden om, hvordan man kan udbrede en indsats med de specialiserede stgttemeto-
der i Housing First til delmalgrupper af borgere i hjemlgshed.

Pjecen giver bl.a. svar pa:

( )
Q Hvordan og hvorfor man i en Housing First-baseret indsats arbejder systematisk og differentieret

med mé8ligruppen.

Q Hvilke centrale overvejelser om bl.a. m8igruppen og metodevalget, man kan ggre sig i en kommune,
for man g8r i gang med en Housing First-baseret indsats, eller hvis man videreudvikler den.

Q Hvordan opsporings- og visitationsarbejdet kan tilretteleegges bedst muligt.
- J

To pjecer om Housing First

Beskrivelse af m8lgruppen er en af to pjecer om Housing First. Den anden prasenterer en Beskri-
velse af indsatsen. Figuren herunder skitserer de forskellige trin i en Housing First-baseret indsats
og viser, i hvilken af de to pjecer trinene er beskrevet.

L]
Opsporing Etablering af

boliglgsning Brobygning

Q 4

. e G L
i :

4

Visitation Indsats Afslutning

Samlet set beskriver de to pjecer malgruppen, opsporing og visitation, etablering af boliglgsning
og indsats, brobygning og afslutning. Se sidste side for inspiration til videre laesning.

e N
TILGANG: Metoderne i Housing First
Housing First-programmet bygger pa en szerlig tilgang og pa de specialiserede og evi-
densbaserede stgttemetoder Critical Time Intervention (CTI), Intensive Case Manage-
ment (ICM) og Assertive Community Treatment (ACT). I Housing First-programmet er
metoderne og tilgangen udbredt og forankret i kommuner og pa boformer efter service-
lovens § 110.
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MALGRUPPEN FOR HOUSING FIRST

Malgruppen for Housing First er borgere i hjemlgshed og i risiko for hjemlgshed. Der er
forskel pa, hvor komplekse borgernes problematikker er, og forskellene medfgrer varie-
rende stgttebehov og behov for differentiering mellem metoder.

Alle borgere, der modtager en Housing First-baseret indsats, placeres i en bolig fra starten af for-
Igbet - men der er stor forskel pd deres behov for stgtte i den forbindelse: Nogle er i hgj grad i
stand til at benytte det eksisterende stgttesystem og behgver kun bostgtte i en kort overgangspe-
riode. Andre har mere omfattende stgttebehov. Housing First-tilgangens tre specialiserede stgtte-
metoder er malrettet de forskellige stgttebehov:

~

TILGANG: De tre specialiserede stgttemetoder CTI, ICM og ACT

Critical Time Intervention (CTI) er henvendt til borgere, som i betydeligt o Begraenset
omfang kan benytte det eksisterende stgttesystem, og som primaert har brug stattebehov
for specialiseret stotte i en kritisk overgangsperiode. CTI bestar af bostgtte i
egen bolig, er tidsbegraenset og opdelt i adskilte faser. Borgere i et CTI-forlgb
har én gennemg8ende stgtteperson.

Intensive Case Management (ICM) er henvendt til borgere, som har brug for
intensiv social og praktisk stgtte, og som kun i nogen grad er i stand til at be- Middelstort

nytte gvrige sociale tilbud og behandlingsindsatser. Borgerne har brug for stgtte o stgttebehov
til at etablere og opretholde kontakten til grige indsatser samtidig med bostgtte
i egen bolig og uden tidsbegraensning. Borgere i et ICM-forlgb har én gennem-

gdende stgtteperson

Assertive Community Treatment (ACT) er henvendt til orgere med behov
for intensiv og langvarig bostgtte. ACT rummer social stgtte og behandling i el- Omfattende
ler uden for egen bolig og er uden tidsbegraensning. Borgere i et ACT-forlgb er stgttebehov
tilknyttet et ambulant, udgdende og tveerfagligt indsatsteam.

N\

De tre specialiserede stgttemetoder adskiller sig med hensyn til varighed, intensitet, indhold i
stgtten og fokus pa tvaerfaglig indsats og koordinering. Laes om metoderne i pjecen Beskrivelsen
af indsatsen.

J

o Malgruppen for Critical Time Intervention (CTI)
CTI-metoden er relevant for borgere, som i en kritisk og tidsafgraenset overgangsfase har brug for
stgtte til fx:

» at stabilisere en boligsituation
> at fastholde eller mobilisere stgttenetveerk
» at etablere og opretholde kontakt til gvrige stgtteindsatser.

Overgangen kan fx vedrgre udflytning fra en § 110-boform, etablering i egen bolig efter midlerti-
digt ophold hos familie og venner eller udskrivning fra hospital eller behandlingstilbud. Malgrup-

pen for CTI er typisk borgere med lette til middelsvaere problematikker ud over hjemlgshed eller
risiko for hjemlgshed. Det kan fx dreje sig om let til middelsvaer psykisk sygdom eller misbrug.

Et CTI-forlgb straekker sig over ni maneder fordelt pd 3 faser 4 3 maneders varighed. Sagsbe-
handler skal i den indledende udredning vurdere, om det tidsrum vil veere tilstraekkeligt. Ligeledes
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er det vigtigt, at CTI-medarbejderen er opmaerksom p&, om borgeren har behov for mere stgtte,
end CTI-forlgbet rummer, og om borgeren derfor bgr revisiteres til anden stgtte.

Borgerne skal efter forlgbet enten helt klare sig selv eller overga til almindelig § 85-bostgtte efter
serviceloven eller anden relevant indsats. I den indledende udredning skal det ogsa afdaekkes, i
hvilken grad borgeren er i stand til at benytte eksisterende tilbud som fx misbrugsbehandling og
psykiatrisk behandling, samt i hvilken grad borgeren har brug for stgtte til at benytte sig af tilbud-
dene.

Hvis en borger ved afslutningen p8 et CTI-forlgb skal overg3 til almindelig § 85-bo-

GODE stgtte eller anden relevant indsats, bgr der samtidig ske et skift i stgtteperson for at
RAD markere, at der finder et skifte sted. Hvis skiftet ikke er hensigtsmaessigt for borgeren,
#1 kan det vaere et tegn p3, at borgeren er i malgruppen for den laengerevarende
ICM-metode.
|\ J

Malgruppen for Intensive Case Management (ICM)

ICM-metoden er henvendt til borgere med komplekse problemstillinger, der kun i nogen grad kan
benytte og selv ops@gge stgtte og behandling. Her er tale om borgere, som flytter i egen bolig og
har behov for social og praktisk stgtte i hverdagen til at etablere, koordinere og fastholde kontak-
ten med det eksisterende stgttesystem.

Malgruppen bestar typisk af borgere i hjemlgshed med komplekse stgttebehov, fx middelsvaer
psykisk sygdom, misbrug eller andre mere omfattende psykosociale udfordringer. Borgerne vil ty-
pisk have brug for laengerevarende indsatser og mere intensiv stgtte, end almindelig § 85-bo-
stgtte efter serviceloven rummer.

Malgruppen for Assertive Community Treatment (ACT)

Borgere, der er i ACT-forlgb, har brug for vedvarende og intensiv social og praktisk stgtte savel
som specialiseret behandling for at kunne bo i egen bolig. Der er tale om borgere med massive
psykosociale vanskeligheder, herunder svaer psykisk sygdom og svaere misbrugsproblemer, som
typisk har negative erfaringer med de etablerede hjzelpesystemer.

Da borgere i et ACT-forlgb har komplekse og sammensatte problematikker, har de typisk behov
for koordinering mellem flere aktgrer pa tveers af enheder og forvaltningsomrader i kommunen og
med aktgrer i regionen og civilsamfundet.

Borgerne har vanskeligt ved selv at benytte og fastholde kontakt med gvrige stgttemuligheder i
det sociale system, som fx misbrugsbehandling, psykiatrisk behandling og aktivitets- og sam-
veerstilbud. Det er ogsa et typisk kendetegn ved borgere i ACT-forlgb, at de har udfordringer med
at indga i sociale relationer og fzellesskaber.
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INDSATSUDVIKLING MED AFSAT I BORGERNES BEHOV

I Housing First-tilgangen anvendes de specialiserede stgttemetoder CTI, ICM og ACT.
Metoderne afspejler borgernes forskellige stgttebehov, som skal vaere udgangspunktet
for den konkrete tilrettelaeggelse af de differentierede indsatser.

De specialiserede stgttemetoder CTI, ICM og ACT skal visiteres konkret ud fra den enkelte borgers
behov for at virke efter hensigten. Den rette, differentierede brug af metoderne har disse fire for-
udseetninger:

-

o Indsatsvifte

Vurderingen af den enkelte borgers behov skal omsaettes i relevante indsatser. Det er der-
for en forudseetning, at kommunen rader over en tilstraekkeligt differentieret indsatsvifte i
forhold til malgruppen, herunder bade CTI, ICM og ACT.

o Fzelles forstaelse
Udgangspunktet for differentieringen er, at man i kommunen har en fzelles forstaelse af 1)
den differentierede malgruppe i kommunen, 2) hvilken del af malgruppen man har kontakt
med og 3) hvilken del man gnsker at styrke kontakten til.

e Systematisk opsporing og visitation
For at kunne tilbyde borgerne de rette differentierede indsatser, skal opsporingen og visi-
tationen foregd systematisk. Det kraever fx tydelige visitationsprocedurer og grundig ud-
redning, evt. med Voksenudredningsmetoden (VUM).

o Kapacitet

Det er en forudsaetning for differentiering, at den ngdvendige kapacitet er til stede i form af et
tilstreekkeligt antal medarbejdere med de rette kompetencer samt en bred indsatsvifte.

UIASLVSANI IAFUIILNIYIAH4IA
AO0d YIDNINLISANUOL 14
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o Indsatsvifte
Borgere i Housing First-baserede indsatser har brug for differentieret og specialiseret bostgtte.
Det er ikke tilstraekkeligt at prioritere den samme bostgttemetode til hele malgruppen. Typisk vil
det resultere i, at borgerne enten far en utilstraekkelig indsats, eller at de modtager en indsats,
som er ungdigt intensiv.

4 )
PRAKSISERFARING: Ngdvendigt at prioritere flere specialiserede metoder

Nogle kommuner har kun implementeret CTI-metoden, selvom det efterfglgende har vist
sig, at en del af kommunernes borgere har laengerevarende stgttebehov med stor kom-
pleksitet. Disse kommuner har erfaret, at CTI-indsatser for nogle borgere ikke kan over-
holde tidsbegraensningen pa ni maneder, og at det er vanskeligt at trappe CTI-stgtten
ned undervejs i forlgbene. Det indikerer, at borgerne snarere har behov for en ICM- eller
ACT-indsats. I sidste ende kan det forleenge og fordyre indsatserne for kommunen, da
CTI-indsatsen ikke medfgrer den gnskede forbedring, og da borgerne vil have brug for
nye og andre indsatser efterfglgende.

- J

Flere kommuner har prioriteret at fa to af de tre specialiserede bostgttemetoder med i indsatsvif-
ten, mens nogle f& kommuner rdder over alle tre. Variationen medfgrer i alle tilfaelde mulighed for
at differentiere indsatser efter borgernes specifikke behov.
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Det er en erfaring hos flere kommuner, at der skal en grundig udredning og visitation til, for at
differentieringen kan ske helt fra begyndelsen af hvert enkelt forlgb. Det er fx ikke en god idé at
lade alle begynde med den mindst kraevende indsats i form af CTI-metoden, uanset om det sker
med intentionen om evt. “at trappe op” til en ICM- eller ACT-indsats efterfglgende, hvis det viser
sig ngdvendigt. Manglende differentiering fra starten kan ga ud over borgernes motivation og pro-
gression og munde ud i dyre og forleengede forlgb, hvis der skal skiftes spor undervejs.

GODE Det er vigtigt at sammenseette viften af bostgttemetoder og andre indsatser i kommu-
RAD nen ud fra en klar forst3else af malgruppen og de behov, malgruppen har. Det baner
#2 vejen for malrettede forlgb med gode chancer for at lykkes.

e Faelles forstelse
Viden skal deles aktivt mellem de ledere og medarbejdere i en kommune, som arbejder efter
Housing First-tilgangen. Videndelingen angdr malgruppen, de specialiserede bostgttemetoder
m.m. og er med til at skabe en feelles forstdelse og lette arbejdsgangene. Fx skal myndigheds-
sagsbehandlerne have kendskab til Housing First-tilgangen for at kunne etablere det rette grund-
lag for indsatserne og foretage preecise visitationer med afseet i en tro pd, at borgeren kan bo i
egen bolig med stgtte fra de indsatsmuligheder, der er til stede i kommunen.

GODE Sagsbehandlere i visitationen skal i en Housing First-baseret indsats indstille til egen
RAD bolig sidelgbende med den sociale stgtte og ikke fokusere pd manglende boligparathed.
Det er et grundelement i tankegangen bag Housing First, at social stgtte og etablering
#3 af bolig skal ske parallelt.

e Systematisk opsporing og visitation
I kommuner med en Housing First-tilgang bgr opsporing og visitation prioriteres hgjt. De to ele-
menter skal sikre, at den differentierede indsatsvifte anvendes optimalt over for kommunens bor-
gere i malgruppen:

Opsporing
Det er kendetegnende for borgere i malgruppen for en Housing First-baseret indsats, at de ikke
altid selv opsgger stgtte. Det betyder, at der er behov for aktiv opsporing.

Opsporingen kan forega ad mange veje. Fx kan opsggende gadeplansmedarbejdere, misbrugs-
konsulenter, praktiserende laeger, frivillige pa varmestuer, jobcentermedarbejdere, boligselska-
ber, forskellige aktgrer i civilsamfundet m.fl. bidrage til opsporingen. De udfgrer vigtige opgaver i
forhold til borgerne, men uden ngdvendigvis at have blik for mulige hjemlgshedssituationer. Det
kan styrke opsporingen, hvis disse personer pa forhdnd kender til kommunens Housing First-til-
gang. Kendskabet kan spredes gennem tydelig ledelse, samarbejde pa tvaers af forvaltninger, fa-
ste samarbejdsaftaler, informationsdeling, deltagelse pd temadage, afholdelse af tvaerfaglige te-
mamgder m.m.

Visitation

En praecis visitation er afggrende for, at borgere i hjemlgshed modtager malrettet bostgtte. Og da
borgerne ofte har akut behov, skal visitationsprocedurerne vaere tydelige og smidige.
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Det er afggrende, at der forud for visitationen foretages en grundig og systematisk udredning og

vurdering af borgerens stgttebehov. Det sgrger den sociale myndighedssagsbehandler typisk for

med udgangspunkt i VUM. Det er vigtigt, at udredningen ikke tager for lang tid og dermed forsin-
ker boliglgsningen og den sociale stgtte, som borgeren har akut behov for.

Flere kommuner har gode erfaringer med at nedsaette teams med seerligt fokus pa smidig visita-
tion af borgere i udsatte positioner. Igennem teamet har myndighedssagsbehandlerne specialise-
ret viden om, kendskab til og forstdelse af malgruppen som afseaet for malrettet og hurtig visita-
tion.

(" )

TILGANG: Opsporing gennem fremskudt myndighed
Borgere i eller i risiko for hjemlgshed opsgger ofte ikke selv stgtte, og man kan i stedet

opspore dem via en fremskudt myndighedsfunktion. I en fremskudt myndighedsfunk-
tion kan en myndighedssagsbehandler fx have fast traeffetid p& en § 110-boform eller
kommer ud p& boformen og m@des med borgeren og borgerens kontaktperson for at
laegge planer for det videre forlgb. Nogle kommuner benytter ogsd fremskudt myndig-
hed til hurtigt at kunne kontakte borgere, der ikke opholder sig p& en boform. Det kan
fx veere sofasovere, der selv henvender sig til kommunen, eller i tilfaelde hvor der kom-
mer en henvendelse fra fx en ungdomsuddannelsesinstitution, et vaerested eller lig-
nende om en borger i en hjemlgshedssituation. Der er en klar tendens til, at fremskudte
og fleksible systemer og procedurer giver bedre muligheder for hurtigt at opspore og
etablere boliglgsninger og social stgtte til borgerne.

o Kapacitet

Hvis Housing First skal have den gnskede effekt, er det ngdvendigt at den samlede kommunale
hjemlgshedsindsats tilrettelaegges helhedsorienteret. Dermed er kommunens kapacitet af afgg-
rende betydning.

Kapaciteten er bl.a. et spgrgsmal om, hvor mange medarbejdere der er normeret - og kompeten-
ceudviklet - til at anvende de specialiserede stgttemetoder CTI, ICM og ACT, og dermed hvor
mange differentierede borgerforlgb der er kapacitet til at gennemfgre. Erfaringen er, at kommu-
ner, der udvider kapaciteten, kan indstille flere borgere i hjemlgshed til en bolig og samtidig til-
byde dem den ngdvendige sociale stgtte. Det understgtter en visitationspraksis, hvor borgere i
hjemlgshed sammen med en boliglgsning far bevilliget den stgttemetode, der passer til borgerens
udfordringer.

( )

PRAKSISERFARING: Konsekvenser af lav kapacitet

Mange kommuner har kun kapacitet til at tilbyde specialiseret bostgtte til en mindre del af
malgruppen af borgere i hjemlgshed. Det kan fx komme til udtryk ved, at kommunen har
valgt at tilbyde en Housing First-baseret indsats til unge i hjemlgshed eller som en del af
indsatsen pd en § 110-boform, mens tilbuddene pd det gvrige voksenomrade leveres via
servicelovens almindelige § 85-bostgtte med en mindre grad af intensitet og fleksibilitet i
stgtten. Dermed vil nogle borgere ikke fa den bedst egnede indsats, og kommunen kan
opleve at mangle effektive indsatser at tilbyde dele af malgruppen.
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TIJEKLISTE: Opmarksomhedspunkter for udvikling af kommunens indsatser
Punkterne herunder samler op pa, hvordan man kan tilrettelaagge en udvikling af indsatsen, som
tager afsaet i borgernes stgttebehov.

@

Differentieret anvendelse af bostgttemetoderne
Det er en forudsaetning for en vellykket implementering af Housing First, at man har

en preecis forstaelse af den enkelte borgers stgttebehov - og at kommunen rader over

differentierede tilbud, som kan tilpasses behovene. Det handler ikke mindst om at
kunne tilbyde forlgb efter to eller alle tre specialiserede stgttemetoder i Housing First.

Tilbud til alle kommunens borgere i malgruppen

Alle personer i eller i risiko for hjemlgshed drager nytte af Housing First. Hvis det er
muligt, ber alle i malgruppen derfor tilbydes de specialiserede stgttemetoder CTI,
ICM og ACT, uanset alder og delmalgruppe.

Flere indgange til indsatserne

Hvis borgere i malgruppen skal mgde kommunens Housing First-baserede indsatser,
uanset deres specifikke hjemlgshedssituation, bgr de specialiserede stgttemetoder
veere forankret flere steder i kommunen. Fx s& indsatsen bdde er tilgaengelig som
efterforsorg pa boformerne, er forankret i kommunens generelle sociale indsats, og
s& gadeplansmedarbejdere kan opspore borgere, der har brug for indsatserne.

ACT-indsatser til de mest udsatte

Det er vigtigt med en varieret indsatsvifte, men for borgere med komplekse og
langvarige behov for stgtte og tvaerfaglige indsatser er en ACT-indsats ofte ngdven-
dig. Overvej derfor at etablere et ACT-team i kommunen, eller afsgg muligheden
for en modificeret ACT-indsats.

Samme indsatser til andre malgrupper

Andre malgrupper i kommunen kan have gavn af de specialiserede stgttemetoder -
fx borgere med psykiske lidelser og misbrugsproblemer. Er de specialiserede stgtte-
metoder godt forankrede i kommunen, vil der veere mulighed for fleksibilitet og
sparring, der kan komme andre medarbejdergrupper til gavn og understgtte deres
arbejde. Ligeledes kan en hgj kapacitet sikre mulighed at tilbyde de specialiserede
stgttemetoder til andre malgrupper.
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INSPIRATION TIL VIDERE LASNING

Siden Hjemlgsestrategien i 2009 har Socialstyrelsen i samarbejde med en raekke kom-
muner arbejdet pa at udvikle hjemlgshedsindsatserne i Danmark ud fra Housing First-
tilgangen.

Bade Housing First-tilgangen og de anvendte specialiserede og evidensbaserede stgttemetoder
har i en reekke projekter vist sig virksomme til at hjeelpe borgere ud af hjemlgshed i Danmark.
Programmet “Udbredelse af Housing First”, der fra 2016 til 2019 har udbredt og forankret Housing
First i Danmark, bygger pa erfaringer og resultater fra disse projekter.

Der kan laeses mere om resultaterne og erfaringerne fra “Udbredelse af Housing First” i den af-
sluttende evalueringsrapport.

Alt materiale kan hentes pa Socialstyrelsens hjemmeside - www.socialstyrelsen.dk - hvor ogsa
pjecen Beskrivelse af indsatsen kan hentes.

Viden fra tidligere projekter og gvrige publikationer
P& Socialstyrelsens hjemmeside om Housing First findes flere tidligere evalueringer, metodemanu-
aler og handbgger malrettet Housing First, CTI, ICM og ACT:

Tidligere evalueringer:

e Evaluering af Hjemlgsestrategien 2009-2013 (Rambgll og SFI, 2013)

e Evaluering af Housing First i Danmark (VIVE og Rambgll, 2017)

e Evaluering af Housing First malrettet unge i hjemlgshed (Rambgll og VIVE, 2018)

e Evaluering af afprgvning af midlertidige overgangsboliger med ICM-bostgtte til unge i hjem-
lgshed (Rambgll og VIVE, 2019).

Handbgger:

e Metodehandbog til fagpersoner om samarbejdsmodellen og bostgtte til unge i hjemlgshed og
unge i risiko for hjemlgshed (Rambgll og VIVE, 2018)

e Housing First-handbog Europa.

Metodemanualer:

¢ Housing First manualen
¢ Metodemanual for CTI

e Metodemanual for ICM
e Metodemanual for ACT.

Ovenstdende materiale kan hentes pa https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first
S@g efter den gnskede publikation via ovenstdende titler
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